
 
 

Tüketicinin Korunmasına İlişkin Esaslar Yeni Yılda Değişiyor 
 

1995 yılında yürürlüğe giren 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 

Kanun (“Kanun”) mal ve hizmet piyasalarında gerçekleşen her türlü tüketici 

işlemine ilişkin esasları belirlemektedir. Yürürlüğe girdiği tarihten bu yana 

birçok kez değişikliğe uğrayan Kanuna ilişkin olarak 1 Ocak 2014 tarihinde 

yürürlüğe girecek olan yeni düzenlemeler 25 Aralık 2013 tarihli ve 28862 

sayılı Resmi Gazete’de yayımlandı. 
 

Kanun’un 22. maddesi uyarınca, tüketici işlemini finansal değeri belli bir 

tutarın altındaki işlemlerde tüketicilerin Tüketici Sorunları Hakem Heyeti’ne 

başvurması gerekmektedir. Bu tür uyuşmazlıklara ilişkin olarak heyetin 

vereceği karar taraflar için bağlayıcı olacağından tüketicilerin Tüketici 

Mahkemelerinde dava açmalarına gerek yoktur. Heyet, farklı idari birimler 

tarafından atanacak olan toplam beş üyeden oluşmakta olup heyetin amacı 

tüketicileri adli makamların ağır işleyişinden kurtararak daha hızlı ve etkin 

karar alınmasını sağlamaktır. Bir diğer önemli husus da tüketicilerin heyete 

başvurmak için avukat tutma zorunluluğu olmadığı gibi harç, vekalet ücreti ve 

masraf ödemeleri de gerekmemektedir. Yeni düzenlemeler ışığında heyete 

başvurma üst sınırı % 6,77 oranında artış esas alınarak alt parasal sınır 

1.272,19 TL olarak belirlenmiştir. Büyükşehir statüsünde bulunan illerde 

faaliyet gösteren il hakem heyetlerinin uyuşmazlıklara bakmakla görevli ve 

yetkili olmalarına ilişkin alt parasal sınır ise 3.321,17 TL olarak 

öngörülmüştür. Bu tutarların üzerindeki uyuşmazlıklarda tüketicilerin 

ikametgahlarında bulunan Tüketici Mahkemelerine başvurmaları 

gerekmektedir. Tüketiciler mahkemeye başvurmaları halinde her türlü resmi 

harçtan muaf tutulacaklardır.  
 

Yeni yılda benimsenecek bir diğer yenilik ise Kanun’un 25. maddesi uyarınca 

uygulanan idari para cezalarına ilişkindir. Kanun kapsamında verilecek tüm 

idari para cezaları için yeniden değerleme oranı olan % 3,93 artış esas alınacak 

ve tüm cezalar yeniden düzenlenecektir.  
 

İdari para cezalarına ilişkin daha detaylı bilgi almak için lütfen tıklayınız.  
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  Enerji Piyasası Düzenleme Kurulu 
EPDK 

 

 
 İlgili şebeke işletmecisi tarafından tahsil 

edilebilecek başvuru bedelinin, görevli tedarik 

şirketlerinin tahsil edebileceği yıllık işletim 

bedelinin düzenlendiği Karar olan “Elektrik 

Piyasası Lisanssız Üretim Başvuru Bedeli ve 

Yıllık İşletim Ücreti 2014” 19 Aralık 2013 tarihli 

ve 28856 sayılı Resmi Gazete’de yayımlandı.  

 Dağıtım Lisansı Sahibi Tüzel Kişiler ve Görevli 

Perakende Satış Şirketlerinin Tarife 

Uygulamalarına ilişkin Usul ve Esasların gerekli 

maddesi uyarınca aydınlatma abone grubundaki 

değişikliği içeren Karar, 19 Aralık 2013 tarihli ve 

28856 sayılı Resmi Gazete’de yayımlandı.  

 2013 yılı LPG üretimi, satışı, ithalat ve ihracatını 

içeren “2013 Yılı Sıvılaştırılmış Petrol Gazları 

(LPG) Piyasası Ekim Ayı Sektör Raporu” 

24.12.2013 tarihinde Enerji Piyasası Düzenleme 

Kurumu resmi internet sayfasında yayınlanmıştır. 

 

 2014 yılı için belirlenen gayrimenkul 

değerleme asgari ücret tarifesi ve 

uygulama esaslarına ilişkin “Sermaye 

Piyasası Kurulu Kararı” 19.12.2013 

tarihli ve 28856 sayılı Resmi Gazete’de 

yayımlandı.  

 

 “Kayıtlı Sermaye Sistemi Tebliği (II-

18.1)” 25.12.2013 tarihli ve 28862 sayılı 

Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe 

girdi. Tebliğde, paylarını halka arz etmek 

isteyen ortaklıkların kayıtlı sermaye 

sistemine geçişinde, sistem içinde 

uymaları gereken kurallara, sistemden 

çıkma ve çıkarılma işlemlerine yer 

verilmiştir.  

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ARALIK AYINA BAKIŞ 
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REKABET KURUMU’NDAN 
 
   

 

 Rekabet Kurulu, Akbank T.A.Ş. ile Odea Bank A.Ş. arasında 

imzalanan 09.04.2013 tarihli “BANK’O CARD AXESS 

Kredi Kartı İşbirliği ve Marka Lisans Sözleşmesine” grup 

muafiyetinden yararlanamayacağına, bildirim konusu 

sözleşmeye bireysel muafiyet tanınmasına karar verdi.  

 

 Rekabet Kurulu, United International Pictures Filmcilik ve 

Tic. Ltd. Şti. ve Warner Bros Film ve Video San. ve Tic. 

A.Ş. başta olmak üzere bazı film dağıtım şirketlerinin zincir 

sinema salonları ile anlaştığı, bu çerçevede zincir sinema 

salonlarına sağlanan birtakım avantajların bağımsız sinema 

salonu işletmecilerine sağlanmaması yoluyla bağımsız 

sinema salonu işletmecilerinin pazar dışına itilmek istendiği 

iddiasına soruşturma açılmamasına karar verdi.  

 

 Akpet Gaz A.Ş.’nin yapmış olduğu dikey anlaşma ve çeşitli 

uygulamalar yolu ile 4054 sayılı Kanun’u ve 2002/2 sayılı 

Tebliğ’i ihlal ettiği iddiasına Rekabet Kurulu tarafından 

soruşturma açılmamasına karar verildi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 Rekabet Kurulu, Commercial 

Bank of Quatar tarafından 

Alternatif Finansal Kiralama 

A.Ş.’nin kontrolünün 

Anadolu Endüstri Holding 

A.Ş.’den devralınması 

işlemine izin verdi. 

 

 Rekabet Kurulu, Dyo Boya 

Fabrikaları Sanayi ve Ticaret 

A.Ş. tarafından İtalyan 

Colorifielo A.&B. Casati Spa 

firmasından Türkiye'de 

tescilli Casati ve sair 

markalarının; Casati Boya 

Kimya Sanayi ve Ticaret 

A.Ş.'den makine parkı, 

stoklar, marka ve know-how 

ile müşteri ve tedarikçi 

listeleri niteliğinde maddi ve 

gayrı maddi varlıklarının satın 

alınması işlemine izin verdi. 

 

 Ekip Elektronik A.Ş. ve 

Beyaz İletişim Sistemleri Dış 

Tic. ve San. Ltd. Şti.’nin tüm 

hisselerinin Penta Teknoloji 

Ürünleri Dağıtım Tic. A.Ş. 

tarafından devralınması 

işlemine Rekabet Kurulu 

tarafından izin verildi. 
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BİRLEŞME VE DEVRALMALAR 



 

Milletlerarası Anlaşmalar 

 22.05.2008 tarihinde Türkiye ile İktisadi İşbirliği ve Gelişme Teşkilatı (OECD) arasında imzalanan ve Bakanlar 

Kurulunca 18.11.2013 tarihinde onaylanan “Türkiye ile İktisadi İşbirliği ve Gelişme Teşkilatı (OECD) Arasında 

İmzalanan OECD-Ankara Çok Taraflı Vergi Merkezi’nde Çok Taraflı Vergi Programının Uygulanmasına İlişkin 

“Mutabakat Muhtırası”nın Onaylanması Hakkında Karar” 08.12.2013 tarihli ve 28845 sayılı Resmi Gazete'de 

yayımlandı. Mutabakat Muhtırası ile üst düzey vergi memurlarına eğitim vermek amacıyla yapılacak katkılara ilişkin 

işlemlere yer verilmiştir.  

Mevzuat 

 “Marka Tescil Başvurularına Ait Mal Ve Hizmetlerin Sınıflandırılmasına İlişkin Tebliğ (TPE: 2013/2)” 04.12.2013 

tarihli ve 28841 sayılı Resmi Gazete’de yayımlandı. 01.01.2014 tarihi itibariyle yürülüğe girecek olan Tebliğ ile Nis 

Anlaşması hükümlerine göre düzenlenen, mallar 34, hizmetler ise 11 sınıfta toplanmak suretiyle yer verilen mal ve 

hizmet listesi açıklanmıştır.  

 “Toplu İş Sözleşmesinde Arabulucuya Ve Hakeme Başvurma Yönetmeliği” 07.12.2013 tarihli ve 28844 sayılı Resmi 

Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girdi. Yönetmelik ile toplu görüşmelerin uyuşmazlıkla sonuçlanmasına ilişkin 

Yüksek Hakem Kurulunun çalışma esasları, arabulucunun görev ve yetkileri, bilirkişi ve tanıklara ödenecek ücretlerdeki 

düzenlemeler açıklanmıştır.  

  “4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 22 Nci Ve Tüketici Sorunları Hakem Heyetleri 

Yönetmeliğinin 5 İnci Maddelerinde Yer Alan Parasal Sınırların Arttırılmasına İlişkin Tebliğ” 25.12.2013 tarihli ve 

28862 sayılı Resmi Gazete’de yayımlandı. 01.01.2014 tarihi itibariyle yürülüğe girecek olan Tebliğ ile tüketici sorunları 

ile büyükşehir statüsünde bulunan illerde faaliyet gösteren il hakem heyetlerine ilişkin yeniden düzenlenen alt parasal 

sınırlar belirlenmiştir.  

 “4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 25 İnci Maddesine Göre 2014 Yılında Uygulanacak Olan İdari 

Para Cezalarına İlişkin Tebliğ” 25.12.2013 tarihli ve 28862 sayılı Resmi Gazete’de yayımlandı. 01.01.2014 tarihi 

itibariyle yürülüğe girecek olan Tebliğ ile yeniden düzenlenen idari para cezalarına ilişkin miktarlar belirlenmiştir.  

 “Edebiyat Eserlerinin Desteklenmesi Hakkında Yönetmelik” 25.12.2013 tarihli ve 28862 sayılı Resmi Gazete’de 

yayımlanarak yürürlüğe girdi. Yönetmelikte, Türk edebiyatının gelişiminde katkı sağlayacak edebiyat eserlerini üretecek 

ve yayımlatacak yazarlara projeleri karşılığında sağlanacak mali desteklere ilişkin işlemler düzenlenmiştir.  

 “Hizmet Alımı İhaleleri Uygulama Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” 25.12.2013 tarihli ve 

28862 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girdi. Yönetmelik ile personel çalıştırılmasına dayalı ihalelerde 

yaklaşık maliyet hesaplamalarındaki değişikliklere yer verilmiştir.  

  “Sosyal Güvenlik Kurumu Sağlık Hizmetleri Fiyatlandırma Komisyonu Çalışma Usul Ve Esasları Hakkındaki 

Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” 25.12.2013 tarihli ve 28862 sayılı Resmi Gazete’de 

yayımlanarak yürürlüğe girdi. Yönetmelikte, tanımlar, komisyona katılacak temsilciler, komisyonun çalışma esaslarına 

ilişkin maddelerdeki değişikliklere yer verilmiştir.  

  “Zorunlu Karşılıklar Hakkında Tebliğ (SAYI: 2013/15)” 25.12.2013 tarihli ve 28862 sayılı Resmi Gazete’de 

yayımlandı. 17.01.2014 tarihi itibariyle yürülüğe girecek olan Tebliğ ile Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası nezdinde 

bulundurulacak zorunlu karşılıklara ilişkin uygulanacak işlemler açıklanmıştır. 

 

RESMİ GAZETE 


