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TURKIYE BANKALAR BiRLiGi BIREYSEL MUSTERI HAKEM
HEYETI

Tiirkiye Bankalar Birligi Bireysel Miisteri Hakem Heyeti (“Heyet”) , Tiirkiye
Bankalar Birligi (“TBB”) iiyesi bankalar ile bireysel miisterileri arasindaki
uyusmazliklarin ¢éziimii amaciyla TBB tebligi ile kurulmus bir heyettir.

TBB’ne bagli olarak gorev yapacak dort heyet kurulmus olup bunlar ; ‘Banka Kartlari

ve Kredi Kartlar1 Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ , ‘Tiiketici Kredileri Bireysel
Miisteri Hakem Heyeti’ , ‘Sigortacilik Islemleri Bireysel Miisteri Hakem Heyeti® ve
‘Diger Bankacilik Uriin ve Hizmetleri Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ dir. Hakem
heyetlerinin faaliyetleri yalnizca bireysel bankacilik islemlerini kapsayacak olup
sadece gercek kisi bagvurular1 degerlendirmeye alinacaktir.

Hakem Heyetine bagvuru, ancak ilgili bankaya yazili olarak bagvurularak “basvuru
teyit” belgesi alimmasi sureti ile yapilacaktir. S6z konusu teyit belgesi tarihinden
itibaren bankanin 30 giinliik (kredi kartlar1 i¢in 20 giinliik) cevap verme siiresi
bulunmaktadir. Bankanin cevabina miiteakip 60 giin igerisinde “Hakem Heyeti
Bagvuru Formu” doldurularak TBB’ne gonderilmelidir. Bir banka hakkinda birden
fazla sayida basvuru yapilabilecegi gibi birden fazla banka hakkinda da ayni veya
farkli konular i¢in de basvuruda bulunulabilir. Bagvurularin hakem heyeti tarafindan
incelenmesi, konunun mahkemeye veya tahkime intikali ile ilgili yasal siire
sinirlamalarint higbir sekilde durdurmaz. Hakem heyeti tarafindan degerlendirmeye
alinan bagvurular en ge¢ doksan giin i¢inde bir karara baglanacak olup karar yazisinin
bir 6rnegi karar tarihinden itibaren en ge¢ yirmi giin i¢cinde hem bankaya hem basvuru
sahibine bildirilir. Heyetin tutar1 2.148 TL’ye kadar (2014 yili igin)olan
uyusmazliklarla ilgili kararlar1 yarg: yolu acik olmak iizere bankalar tarafindan en geg
15 giin icerisinde uygulanacaktir. Verilen kararlara uymayan bankalar hakkinda TBB
Yonetim Kurulu tarafindan 5411 sayili ‘Bankacilik Kanunu’nun 81’ inci maddesinin 3
numarali fikras1 uyarinca islem baglatilir.

Hakem Heyeti, bagvuru yapan bireysel banka miisterilerinin maddi ve manevi
kayiplarint 6nlemek ile beraber heyet tarafindan verilen kararlarin bankalar tarafindan
yerine getirilip getirilmemesini kontrol ederek bireysel miisteri haklarini adil bir
sekilde korumayi ve buna ek olarak herhangi bir belirsizlik kalmamas1 amaciyla banka
ve bireysel miisteri arasinda uyusmazliklari ¢6ziime kavusturmayi hedeflemektedir.
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Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu
EPDK

< “Elektrik Piyasasi Ithalat ve ihracat Y&netmeligi”
17.05.2014 tarihli ve 29003 sayili Resmi
Gazete’de  yayimlanarak  yiriirlige  girdi.
Yonetmelikte, elektrik enerjisi ithalatt ve/veya
ihracat1 faaliyetine iligkin islemler ile iletim ve
dagitim sistemlerinin toplamindan olusan ulusal
elektrik sisteminin diger bir iilkeye ait elektrik
sistemine baglanmasindaki uygulanacak

Sermaye Piyasasi Kurulu yontemler diizenlenmistir.

SPK

“Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu Teskilat
+ Ar Tarim Organik Gida A.S.’nin (Sirket) Yonetmeligi” 18.05.2014 tarihli ve 29004 sayili
2013 ve 2014 yili hesap ve islemlerinin Resmi  Gazete’de  yaymmlandi. 17.03.2014
6362 sayilh Kanun ile ilgili mevzuat tarininde  Bakanlar ~ Kurulu’'nca  onaylanan
kapsaminda denetlenmesi sonucunda; sug Yonetmelik ile Enerji Piyasast Diizenleme
duyurularina konu olan islemlerde (varsa) Kurumu hizmet birimlerinin gorev ve yetkileri
zarara ugrayan yatlrlmcﬂarln, mevzuata dﬁzenlenmistir.
aykirilik teskil eden bahse konu islemlerde
sorumlulugu bulunan Sirket yoneticileri
aleyhine dava acabileceklerinin  SPK
Haftalik Biilteni ile kamuya duyurulmasina
karar verilmistir.

Sermaye Piyasast Kurulu'nca, Saray Hali
A.S.’nin Tirk Ticaret Kanunu, Kurumlar
Vergisi Kanunu ve SPK’nun “Birlesme ve
Boliinme Tebligi” hiikiimlerine gore Saray
Gayrimenkul Yatirm A.S.’yi devralmasi
suretiyle  birlesmesine  uygun  goriis
verilmesine  iliskin  talebinin  olumlu
karsilanmasina karar verilmistir
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Rekabet Kurulu, Klimaplus Enerji
ve Klima Teknolojileri Pazarlama
Sanayi ve Ticaret A.S.'nin Atko
Klima A.S. ve gergek kisilere ait
tiim hisselerinin dogrudan ve dolayl
olarak Mitsubishi Electric Turkey
Elektrik Uriinleri A.S. tarafindan
devralinmasi islemine izin verildi.

Rekabet Kurulu, Medicall
Biomedikal Miihendislik Saglk
Hizmetleri Ticaret A.S. tarafindan
yiriitilen Medtronic Inc.’e  ait
Urlinlerin ~ dagittm  faaliyetinin
Biostar Biomedikal Miihendislik
A.S.’ye aktarilmasindan sonra bu
sirketin gercek kigilere ait %80
oraninda hissesinin Medtronic Inc.
tarafindan dogrudan veya dolayl
olarak devralinmasi islemine izin
verdi.

Rekabet Kurulu, Temsa Global
Sanayi ve  Ticaret A.S.’nin
kontroliinde bulunan Temsa Is
Makinalar1 Imalat Pazarlama ve
Satis A.S.'nin ortak kontroliiniin
Marubeni Corporation tarafindan
devralinmasi iglemine izin verdi.

Rekabet Kurulu, Gama Holding
A.S. tarafindan Gama Enerji A.S. ve
Gama Enerji Is Gelistirme A.S.’nin
%50 oraninda hissesinin EFS-L
Inc.’den  devralinmasi  suretiyle
ortak kontrolden tam kontrole
gecilmesi islemine izin verdi.
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REKABET KURUMU’NDAN

% Rekabet Kurulu, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdinde
kurulan Sigorta Eksperleri Icra Komitesinin 18.09.2013
tarihli toplantisinda alinan karar ile “Taban Ekspertiz Ucret
Tarifesi” belirlemek suretiyle 4054 sayili Kanun’u ihlal ettigi
iddiasina, 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina karar verdi.

Rekabet Kurulu, Mengerler Ticaret Tiirk A.S.'nin, tedarikgisi
Mercedes-Benz Tiirk A.S.'nin talimati ve isbirligiyle, 6zel
servislerin garanti kapsamindaki araglara hizmet sunumunu
engellemek suretiyle ve Mercedes-Benz Tiirk A.S.'nin yetkili
servislerinin 6zel servislere yedek parca satisini yasaklamak
suretiyle 4054 sayili Kanun'a ve 2005/4 sayili1 Teblig'e aykir
hareket ettigi iddiasina, 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi
uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina Karar
verdi.




RESMIi GAZETE

Mevzuat

+* “Tiirk Akademisinin Kurulusuna Dair Anlasmanin Onaylanmasmin Uygun Bulunduguna Dair Kanun” 02.05.2014 tarihli ve 28988 sayili
Resmi Gazete’de yaymmlanarak yiiriirliige girdi. 23.08.2012 tarihinde Biskek’te imzalanan Anlasma ile Tiirk Dili Konusan Ulkeler ile
halklar1 arasinda iliskileri giiclendirmek, egitim ve bilimsel isbirligin tegvik edilmesi amaglanmistir.
“Sanal Ortamda Islenen Suglar Sézlesmesinin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun” 02.05.2014 tarihli ve 28988 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirliige girdi. 10.11.2010 tarihinde Strazburg’da imzalanan So6zlesme ile telif haklarinin ihlalleri,
bilgisayarlarla ilgili sahtekarlik eylemleri gibi birgok sugla miicadele etmede igbirligi amaglanmustir.
“Is Ekipmanlarmin Kullaniminda Saglhk ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” 02.05.2014
tarihli ve 28988 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirliige girdi. 25.04.2014 tarihi itibariyle gecerli olacak Yonetmelik ile
periyodik kontrol raporlar1, periyodik kontrolleri yapmaya yetkili kisilerin bildirim stirelerindeki degisikliklere yer verilmistir.
“Is Saghg ve Giivenligi Hizmetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig” 03.05.2014 tarihli ve 28989 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girdi. 01.01.2014 tarihi itibariyle gecerli olacak Tebligde, kamu kurum ve kuruluglar hari¢ ondan az ¢aligani
olan tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifinda yer alan is yerlerine saglanacak destek ddemelerine iliskin diizenlemeler agiklanmigtir.
“Adalet Bakanlhigina Ait Depo ve Garajlarda Muhafaza Edilen Mahcuz Mallar I¢in Alinacak Ucret Tarifesi Hakkinda Teblig” 10.05.2014
tarihli ve 28996 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirlige girdi. Teblig ile hacizli mallarin muhafaza iicretleri belirlenmistir.
“Sivil Hava Ulasimina A¢ik Havaalanlarinda Yer Alan Gayristhhi Isyerleri I¢in Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina liskin Yénetmelik
(SHY-33A)’Te Degisiklik Yapilmasina Dair Yo6netmelik” 13.05.2014 tarihli ve 28999 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girdi. Yonetmelikte, ruhsatlandirma Islemlerine iliskin bakim ve onarim kuruluslarinda aranacak sartlar ile tanimlardaki degisikliklere
yer verilmistir.
“Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Y&onetmelikte Degisiklik Yapilmasina iliskin Yonetmelik” 13.05.2014 tarihli ve 28999 say1li
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige girdi. Yo6netmelik ile kart kuruluslarinin yiikiimliiliiklerinde degisiklige agiklik getirlimistir.
“Lisansli Yediemin Depolari Yonetmeligi” 14.05.2014 tarihli ve 29000 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girdi.
Yonetmelikte, fcra ve 1flas Kanunu uyarinca muhafiza altina alinmasia karar verilen mallarin muhafaza edilecegi lisansh yediemin
depolar1 kurulmasi ve bu depolara ait sigorta, isletme belgesi ve denetimine iligkin diizenlenen islemlere yer verilmistir.
“Kirsal Kalkinma Yatirimlarinin Desteklenmesi Programi Kapsaminda Bireysel Sulama Makine ve Ekipman Alimlarinin Desteklenmesi
Hakkinda Teblig (No: 2014/13)” 14.05.2014 tarihli ve 29000 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girdi. Teblig ile is giicii
azaltilarak ve iiretim maliyetleri diigiiriilerek tireticilerin gelir diizeyinin yiikseltilmesi amaglanmis olup, bu dogrultuda bireysel sulama
makine ve ekipmanlarin tireticiler tarafindan kullaniminin desteklenmesinde uygulanacak yontemler agiklanmistir.
“Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” 15.05.2014 tarihli ve 29001 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige girdi. Kanunda, tarim arazilerinin siniflandirilmasi ve arazi parsel biiyiikliiklerinin belirlenmesi, tarim
arazilerinin amag dis1 kullanimi, arazi toplulagtirmasi ve dagitimi gibi birgok 6nemli maddedeki degisikliklere yer verilmistir.
“112 Acil Cagr1 Merkezleri Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligi” 16.05.2014 tarihli ve 29002 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirirliige girdi. Yonetmelikte, bilyiiksehir belediyesi bulunan illerde valilige bagli olarak kurulan yatirim izleme ve koordinasyon
bagkanligi biinyesinde, diger illerde ise valilikler bilinyesinde kurulan acil c¢agri merkezlerinin isleyisine iligkin islemlerdeki
diizenlemlere aciklik getirilmistir.
“Bazi BM Seyahat Belgesi (Laissez Passer) Hamillerine, Ulkemize Yapacaklar1 Seyahatlerinde Toplam Kalis Siireleri Son 180 Giin
Icinde 90 Giinii Gegmemek Kaydiyla Vize Muafiyeti Saglanmasi Hakkinda Karar” 16.05.2014 tarihli ve 29002 sayili Resmi Gazete’de
yayimlandi. Karar ile Birlesmis Milletler seyahat belgesine sahip resmi gorevlilerin iilkemizde toplam kalis siireleri belirlenmistir.

“Giimriik Islemlerinin Kolaylagtirilmas1 Yonetmeligi” 21.05.2014 tarihli ve 29006 sayili Resmi Gazete’de yayimlandi. Kademeli olarak
yurirliige girecek olan Yonetmelikte, giimriik islemlerinde yetkilendirilmis yiikiimli statiisii i¢in gereken kosullar, bagvuruda aranacak
belgeler gibi bir¢ok islemin ve gimrilk mevzuatindan kaynaklanan uygulamalarm basitlestirilmesine iliskin birgok 6nemli maddeye
aciklik getirilmistir.

/




